Graphenano
SMART MATERIALS

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, AMBIENTE Y SST

Graphenano Smart Material.S.L, empresa dedicada a la venta de aditivos y materiales
basados en grafeno para el sector de la construccién, tiene implantado un Sistema de Gestion
integrado con los requisitos de la Norma UNE-EN 1SO 9001:2015, I1SO 45001:2018 y UNE-EN-ISO
14001:2015 como soporte organizativo y metodolégico para continuar con el desarrollo de la
mejora continua a través de:

Contraer el compromiso de mantener un Sistema de integrado de Gestion de la
Calidad y Medio Ambiente y SST a través de una mejora continua de sus resultados de
calidad y medio ambiente y SST.

Asegurar el correcto cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y del
cliente como base de un buen servicio, ademas de los requisitos medio ambientales
y de los requisitos de seguridad y salud en el trabajo.

Conseguir la satisfaccion de sus clientes a través de unos servicios capaces de cubrir
e incluso superar sus expectativas, manteniendo para su obtencion un maximo
cuidado del medio ambiente.

Racionalizacién del consumo de recursos naturales.

Mantener un alto nivel de innovacion en el desarrollo y la prestacion de sus servicios,
dentro del marco de un sistema permanente de mejora continua, de forma que se
incremente la satisfaccion de los clientes y se disminuyan, en la medida de lo posible,
los impactos medioambientales.

Favorecer un ambiente participativo entre los empleados, integrandose en el objetivo
comun y, mejorando las comunicaciones que faciliten el trabajo en equipo, el
reconocimiento individual y las sugerencias de mejora.

Mantener en todo momento una relacién abierta tanto con el proveedor como con el
cliente, informando puntualmente y atendiendo sus sugerencias de mejora, quejasy
reclamaciones.

Tratar de reducir los consumos energéticos y la produccion de residuos, teniendo un
compromiso de Prevencion de la contaminacién.

Actuar en todo momento dentro de la mas estricta ética profesional.

Incluye un compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de la salud.

Y es por ello, que la Direccion Graphenano Smart Material S.L, se compromete a liderar este
proceso y a asignar los recursos precisos para cumplir con los requisitos establecidos,
satisfacer las necesidades de partes interesadas y realizar los objetivos fijados.
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